
 

 
 
 

================================================================= 
 Trung tâm kinh doanh Trực tuyến FPT -VIMUA 
Head Office:  Tầng 9, tòa nhà FPT Cầu Giấy, Đường Duy Tân, Cầu Giấy Hà Nội. 
Business Center:  Tầng 5, 107 Trần Đại Nghĩa – Hai Bà Trưng – HN 

Tel:      04.36231491 -04.36231492 

                                        http://www.vimua.com  - http://www.vimua.net     http://www.vimua.vn 

 Trang 1/3 

 

 

CÔNG TY GIẢI PHÁP KINH DOANH TRỰC TUYẾN FPT 

TRUNG TÂM BÁN LẺ TRỰC TUYẾN VIMUA 

Địa chỉ: Tầng 9, Tòa nhà FPT Cầu Giấy, Đường Duy Tân, Quận Cầu Giấy,HN 

Tel: 04 3623 1491 - Fax: 04 3623 1492  –  E-mail: info@vimua.com 

 

CHÍNH SÁCH HOA H NG ĐẠI LÝ 

Kính gửi :  Đại lý thư ng mại  i n t  Đại diện: Lưu Bảo Ngọc 

Công ty:   Chức vụ:  Phó Giám  ốc phụ trách Kinh doanh 

Đi n thoại:  Đi n thoại:  

Fax :  Di  ộng:  0906265859 

Email :   Email : ngoclb@fpt.com.vn 

 

Dòng sản phẩm Incentive Ngày áp dụng  

 I.  Laptop 

Acer 1.2% 10/03/2011  

Apple 1.2% 10/03/2011  

Dell 1.2% 10/03/2011  

FPT-Elead 1.2% 10/03/2011  

HP-Compaq 1.2% 10/03/2011  

Lenovo 1.2% 10/03/2011  

Toshiba 1.2% 10/03/2011  

Sony 1.2% 10/03/2011  

Asus 1.2% 10/03/2011  

Gigabyte 1.2% 10/03/2011  

Samsung 1.2% 10/03/2011  

II. Đi n thoại 

Dell 2.0% 10/03/2011  

HTC 2.2% 10/03/2011  

Nokia 1% 10/03/2011  

Motorola 1.8% 10/03/2011  

Samsung 2.2% 10/03/2011  

Iphone   Tạm dừng bán chưa có hàng về 

Sony-Ericsson 2.0% 10/03/2011  

LG 2.2% 10/03/2011  

Lenovo 2.0% 10/03/2011  

Acer 2.0% 10/03/2011  

mailto:ngoclb@fpt.com.vn


 

 
 
 

================================================================= 
 Trung tâm kinh doanh Trực tuyến FPT -VIMUA 
Head Office:  Tầng 9, tòa nhà FPT Cầu Giấy, Đường Duy Tân, Cầu Giấy Hà Nội. 
Business Center:  Tầng 5, 107 Trần Đại Nghĩa – Hai Bà Trưng – HN 

Tel:      04.36231491 -04.36231492 

                                        http://www.vimua.com  - http://www.vimua.net     http://www.vimua.vn 

 Trang 2/3 

F-Mobile 3.5% 10/03/2011  

III. Linh kiện &  Phụ ki n 

1.  Linh ki n 4.0% 01/05/2011  

2. .Phụ ki n 4.0% 10/03/2011 Nếu bán kèm theo máy thi hưởng 6% 

PC & LCD  2.0% 10/03/2011  

Máy ảnh kỹ thuật số 2.0% 01/05/2011  

IV. CHĂM SÓC VÀ BẢO HÀNH  

Các gói bảo hành 4.0% 01/05/2011 
Là gói bảo hành dịch vụ do FPT 
Service cung cấp 

Dịch vụ bảo hành 4.0% 01/05/2011  

V. THÔNG TIN KHÁC 

1. Quy   nh v  th y   i t   ệ ho  h ng: 

- Trường h p thay   i hoa h ng bất thường theo từng loại sản ph m, vimua s  th ng báo cho các Đại lý 
trư c 2 ngày    chu n bị Phư ng án bán hàng ph  h p. Trường h p này có th  s   ảy ra thường  uy n 
và kh ng cố  ịnh thời  i m. 

- Trường h p thay   i ch nh sách chung li n quan chế  ộ c a  ại lý, ban quản trị s  th ng báo trư c 1 
tuần.  

2. Hợp   ng theo dự án: 

-  Vimua khuyến kh ch các  ại lý tìm kiếm h p   ng cho dự án: V i hóa   n tr n 100 tri u các  ại lý lien 
h  trực tiếp v i bộ phận kinh doanh     ư c hư ng dẫn, thỏa thuận giá tốt nhất cho   n hàng và làm 
h p   ng. 

-  Nếu hàng bán theo dự án các  ại lý s   ư c hưởng ch nh sách triết khấu trực tiếp kh ng theo tỷ l  hoa 
h ng t y theo mặt hàng. Phần này s  kh ng  ư c t nh incentive bán hàng thong thường.  

3. Chính sách chăm sóc khách hàng:  

- Đại lý ch   ộng chăm sóc khách hàng c a mình, Vimua s  can thi p khi nhận  ư c thong tin phản h i từ 
phía khách hàng. 

- Trong trường h p khách hàng có khiếu nại về thái  ộ tư vấn và dịch vụ c a  ại lý thì Vimua s  áp dụng 
các bi n pháp    lý theo như trong quy  ịnh.  

-  Ngoài ch nh sách chăm sóc khách hàng c a các  ại lý, Vimua có toàn quyền chăm sóc khách hàng theo 
ch nh sách c a Vimua. 

4. Đối tượng  ại  ý:  

- Tất cả mọi cá nhân và t  chức  ều có th  trở thành  ại lý c a Vimua.  

5. Quy   nh v  trả ho  h ng cho  ại  ý:  

- Doanh số c a các Đại lý khi t nh incentive là doanh số chưa t nh VAT. 

-  V i Đại lý  ạt doanh số tr n 20tri u/tháng Vimua s  t nh thu nhập cho các  ại lý trong tháng. Vimua s  
chuy n tiền vào tài khoản Ngân hàng mà Đại lý  ã  ăng ký tr n h  thống  dự kiến vào ngày 20 tháng kế 
tiếp. 

- V i các Đại lý có doanh số  t h n 20tri u/ tháng, Vimua s  kh ng t nh thu nhập cho tháng  ó mà s  
cộng d n vào doanh số c a tháng tiếp theo.  

- Khi có thay   i tỷ l  Incentive, vimua s  th ng báo  ến các Đại lý     ại lý có ch nh sách bán hàng ph  
h p.  

-  
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6. V  chính sách thưởng do nh số cho Đại  ý:  

-  Ngoài khoản Incentive mà các Đại lý hưởng khoản thưởng theo doanh số  ư c t nh theo hàng quý.  

- Ch nh sách thưởng doanh số  ư c áp dụng như sau:  

- Dựa vào doanh số bình quân c a 1 tháng trong Quý (3 tháng) sau  ây gọi là Do nh số thưởng.  

 Doanh số thưởng  ạt mức 500 tri u thì  ư c hưởng th m khoản thưởng 0.3%. 

 Doanh số thưởng l n h n 500 tri u và nhỏ h n hoặc bằng  800 tri u thì  ư c hưởng th m khoản 
thưởng 0.5%  

 Doanh số thưởng h n 800 tri u  và nhỏ h n hoặc bằng 1 tỷ  thì  ư c hưởng th m khoản thưởng 
0.8%  

 V i bình quân doanh số l n h n 1tỷ thì  ư c hưởng th m khoản thưởng 1% 

7. Quy   nh v  hưởng chính sách thưởng do nh số:  

-  Ch nh sách thưởng áp dụng dựa tr n tài khoản  ăng ký c a Đại lý tr n vimua. Các Đại lý kh ng  ư c 
b t tay nhau, gom khách hàng nhằm lấy doanh số thưởng, nếu phát hi n ra trường h p vi phạm như vậy 
vimua s  kh ng t nh doanh số thưởng.  

-  V i các Đại lý bị khách hàng phản h i về thái  ộ tư vấn hoặc cư    kh ng  úng mực. Vimua s  t nh 
 i m trừ và trừ vào khoảng thưởng doanh số t y vào mức  ộ nặng nh . 

-  Ch nh sách  ư c áp dụng b t  ầu từ ngày 1/1/2011. 

 

Mọi th c m c các Đại lý  g i email  ến info@vimua.com    nhận  ư c hư ng dẫn cụ th .  

          

 

Ngày   25  tháng   02  năm 2011 
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